




















































































































































































































































































































































































































































































































































































  Mean (SD)  Mean (SD)  t (df) pa 
Age  62.73 (16.08)  63.45 (15.63)  ‐0.267 (138) 0.79 
  N (%)  N (%)  X2 (df) pb 
Males  34 (47.9%)  47 (67.1%)  5.346 (1) 0.17 
Admission for new/recent illness/injury  51 (72.9%)  49 (70%)  0.14 (1) 1 
First time in hospital  7 (10%)  9 (12.9%)  0.282 (1) 1 
In hospital for more than 3 days  63 (90%)  60 (85.7%)  0.603 (1) 1 
Friends and family that could provide assistance  62 (88.6%)  60 (85.7%)  0.255 (1) 1 













  NS  Non‐NS     
INPUTS         
System characteristics  n (%)  n (%)  Χ2 (df)  pa 
Nurses working on their usual ward  94 (97.9%)  57 (98.3%)  0.024 (1)  1 
Unit instability  27 (28.1%)  11 (19.0%)  1.632 (1)  1 
Nurse characteristics         
Years worked…  M (SD)  M (SD)  MWU  pa 
…as a nurse  12.42 (12.70)  9.46 (8.64)  2584  1 
…in this hospital  5.87 (6.75)  5.89 (5.84)  2581  1 
...on this unit  4.90 (5.56)  5.00 (5.35)  2715  1 
  n (%)  n (%)  Χ2 (df)  pa 
Registered nurses  55 (57.3%)  45 (77.6%)  6.54 (1)  0.21 
Bachelor degree or higher  45 (46.9%)  41 (70.7%)  8.316 (1)  0.09 
Full time  68 (70.8%)  36 (62.1%)  1.267 (1)  1 
Permanent  89 (93.7%)  53 (91.4%)  0.287 (1)  1 
THROUGHPUTS         
Practice environment  M (SD)  M (SD)  t (df)  pa 
Collegial Nurse‐Doctor Relationships  3.05 (0.13)  3.02 (0.31)  0.327 (147)  1 
Nurse Management & Leadership  2.78 (0.11)  2.97 (0.39)  2.335 (147)  0.36 
Staffing & Resource Adequacy  2.30 (0.19)  2.51 (0.46)  3.07 (147)  0.07 
Nurse Participation in Hospital Affairs  2.76 (0.11)  2.82 (0.21)  1.54 (143)  1 
Nurse Foundations for Quality Care  3.04 (0.07)  3.13 (0.22)  1.879 (143)  0.99 
Violence during last 5 shifts  n (%)  n (%)  Χ2 (df)  pa 
Physical assault  25 (26.3%)  2 (3.4%)  12.958 (1)  ≤0.01 
Threat of assault  36 (39.1%)  11 (19.0%)  6.723 (1)  0.02 
Emotional abuse  34 (36.2%)  11 (19.0%)  5.094 (1)  0.02 
OUTPUTS         
Patient outcomes  M (SD)  M(SD)  MWU  pa 
PEECH  2.34 (0.12)  2.24 (0.30)  1928  1 
Nurse outcomes  n (%)  n (%)  Χ2 (df)  pa 
Absenteeism (missed 5 shifts)  59 (60.0%)  27 (50.0%)  3.258 (1)  1 
Intent to leave   23 (24.0%)  11 (18.9%)  0.524 (1)  1 
Actively looking for new job   32 (33.3%)  12 (20.7%)  2.832 (1)  1 
System outcomes  n (%)  n (%)  Χ2 (df)  pa 
Quality of care good/excellent  78 (82.1%)  56 (96.6%)  6.91 (1)  0.18 
  M (SD)  M (SD)  MWU  pa 
Number of tasks delayed  4.09 (0.73)  4.56 (1.96)  2638.5  0.85 
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